£

" .

A
i

'i

=
\ “?’ \|

N\

7~ .
ALFONSO

‘URREA

MARTIN

EL HOMBRE QUE TIENE
LAS HERRAMIENTAS DEL
EXITO EN SUS MANOS

ALFREDO b
_ COLINBABIO »



R consuron
CONSULTORIA DE NEGOCIOS

Preseiia en

ciudades en

PLUS CON- \ “ccane” 19
SULTORES

ENDATOS /' ...
SERVICIOS g

colaboradores

I
CONSULTORE

RETO, RECONOCIMIENTO Y RE-
MUNERACION = RESULTADOS

lus Consultores comenz6é en 1992
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PRINCIPALES
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« Planeacion Estratégica

CASO DE
EXITO

después de que su fundador, José « Cultura de Servicio oo _

Luis Acevedo, descubriera su pa- yNPS «Periodo: « Leche Lala « G&T Continental

¥ e 2005-2013 1BM Grupo Financiero

sion y talento por el aprendizaje ° ) P

organizacional. Apoyados por los « Objetivo: . Cgrvecena Centroa- (Guate.mala) .
programas mundialmente reconocidos de - Generar un programa de mericana (Guatemala)  « Fabricas de Francia
Service Quality Institute, Plus Consultores o i iciow De- cultura de servicio que « Tec de Monterrey + Grupo Vidanta (Ma-
. . sarrollo Gerencial contuviera a la compe-
inici6 en grande al trabajar con Telmex y tencia « Jatco yan Palace)
desde entonces se han entregado a conse- o AYESA » Tequila Cuervo
guir resultados integrales para todo tipo de «Logro: « EI Pollo Pepe « Dollar-Thrifty Rent
empresas, con clientes como IBM, El Pollo « Integracion de Calidad de servicio exce- « Previtep ACar

Equipos lente

Pepe, Dollar-Thrifty y Leche Lala. Su am-
plio grupo de consultores cuenta con distin-
tas especialidades en los campos de Planea-
cion Estratégica, Integracién de Equipos,
Servicio al Cliente, NPS y en general todo
el aprendizaje corporativo personalizado
que las empresas necesiten.
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T H E P OW E R Las organizaciones necesitan
0 F A s E RVI c E enfocarse en crear una
Experiencia del Cliente

STRATEGY ke

Todo el mundo, desde el Presidente Ejecutivo hasta
cada colaborador, necesita dominar la mentalidad y las
competencias del servicio al cliente. E| compromiso
empieza con la alta direccién. Una empresa que quiera
ganar la guerra por el mercado debe reinventar sus
sistemas, procesos y politicas para hacerlos
amigables y convenientes para los clientes (y no para
si misma). Todos los colaboradores, sin excepcion,
tienen que ser entrenados en el arte del servicio al
cliente con material nuevo y fresco cada 4 a 6 meses.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL CAMBIO CULTURAL

El proposito de un PRIMER AflD
negocio es crear —
valor y ganar
dinero. Para
lograrlo, la destreza
mqs critica es la
habilidad de hacer
felices a sus clientes,
es decir, practicar la
Estrategia de
Servicio.

SEGUNDD AND

ATENDIENDO'AL
CLIENTE MOLESTD

SERVICID EXCEPCIONAL
MOVING UP

COACHING PARA EL EXITD

LEAL DE POR VIDA
RECUERDAME
EMPOWERMENT
SENTIMIENTOS %,

LIDERAZGO DE EQUIPDS kY

1-4 4-8 -12 12-16  16-20 20-4 4.2 2832 32.38
MESES MESES MESES MESES MESES MESES MESES MESES MESES

En Plus Consultores colaboramos con tu organizacion para obtener riqueza integral
mediante las 3 "R's": Reto, Reconocimiento y Remuneracion.
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